POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A BOX DELIVERY DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob on® 26.172.232/0001-10, doravante BOX com sede em Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, entendemos como sensivel e relevante os registros
eletronicos e dados pessoais deixados pelo Usuario (“Usuario”) na utilizacao do
site e Aplicativo da BOX, servindo a presente Politica de Privacidade e Protecao
de Dados (“Politica”) pararegular, de forma simples, transparente e objetiva,
quais dados e informacoes serao obtidos, assim como quando os mesmos
poderao ser utilizados.

Com o intuito de informar e regular os dados que serao coletados, registrados,
armazenados, usados, compartilhados e eliminados nos termos da Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2018 intitulada como “Lei Geral de Prote¢ao de Dados”, bem
como a Legislacao Brasileira Civil e/ou Especial, quando aplicavel, a seguinte
Politica devera ser lida e EXPRESSAMENTE aceita pelo Usuario.

A presente Politica se aplica as Paginas relacionadas a quaisquer das marcas da
BOX, entendendo como tal todas aquelas elencadas no site oficial da BOX, no
endereco https://www.boxdelivery.com.br, englobando todos os seus produtos.

AO ACEITAR A PRESENTE POLITICA, O USUARIO MANIFESTA
EXPRESSAMENTE SEU LIVRE, INFORMADO E INEQUIVOCO
CONSENTIMENTO PARA FORNECIMENTO E TRATAMENTO DE SEUS
DADOS PESSOAIS PARA FINALIDADE ESPECIFICA E DETERMINADA
CONFORME DESCRITO NESTA POLITICA, COM FULCRO NO ARTIGO 5°,
XII DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE

1. A BOX é uma empresa de tecnologia, detentora de tecnologia prépria e
solucdo de logistica para realizacio de entregas, conectando
Entregadores aos Comerciantes. Por meio do Site e/ou Aplicativo da BOX
DELIVERY sera coletado todas as informacoes ativamente fornecidas,
pelo Usuario por meio do Cadastro, incluindo e nao se limitando a dados
pessoais, como nome, telefone, data de nascimento, e-mail, RG, CPF,
CNH, RENAVAN, placa do veiculo, endereco completo com CEP, foto e
comprovante de residéncia com a finalidade de realizar o procedimento
de logistica de entrega para os Usudarios da Plataforma BOX DELIVERY.



1.1.

1.2.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: aqueles
fornecidos pelo proprio Usuario e aqueles coletados automaticamente.

As informacgoées fornecidas pelo Usudrio: ABOX coleta todas as
informacoes inseridas ativamente pelo Usuario na Pagina e/ ou aplicativo
e fara uso dessas informacgoes para disponibilizacao da plataforma para
otimizar o

contato entre comerciantes e entregadores via web, em Smartphone ou
Tablet, nas plataformas iOS e Android, utilizando funcionalidade de
localizacdo geografica por proximidade.

Dados coletados automaticamente: A ABOX também podera coletar
uma série de informagoes de modo automatico, tais como: caracteristicas
do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do
IP, informacées sobre cliques. Para tal coleta, a BOX fara uso de algumas
tecnologias padroes, como por exemplo cookies, que sao utilizadas com o
proposito de melhorar a experiéncia de navega¢ao do Usuario na Pagina.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os dados coletados automaticamente poderdo ser
desabilitados pelo Usuario, por meio das configuracoes de seu navegador de
internet, a coleta automatica de informac6es por meio de algumas tecnologias,
como cookies e caches, bem como em nosso préprio website, especificamente
quanto aos cookies. No entanto, o Usuario deve estar ciente de que, se
desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que
dependem do tratamento dos referidos dados, poderao nao funcionar
corretamente.

2. Asinformacoes coletadas poderao ser compartilhadas pela BOX:

3.

@
(i)

Com demais usuarios para realizacao de entregas e pedidos;
Com demais empresas parceiras, quando forem necessarias para a
adequada prestacao dos servigos objeto de suas atividades;

(iii)  Paraprotecdo dos interesses da BOX em qualquer tipo de conflito;
(iv)  de forma automatica em caso de movimentacoes societarias, como

v)

fusao, aquisicao e incorporacao;

Com autoridades judiciais, requisicao de autoridade administrativa
ou governamental competente, sempre que houver determinacao
legal, requerimento, requisicio ou ordem judicial.

Ainda, esclarecemos que suas informacgoes também poderao ser

compartilhadas com empresas provedoras de infraestrutura tecnologica e
operacional necessaria para as atividades da BOX, como intermediadoras de
pagamento e provedores de servico de armazenamento de informacoes.



4.

6.

A BOX nao é responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela nas
informacoes que os Usuarios fornecem ou pela sua desatualizacao, quando é
de responsabilidade do Usuério presta-las com exatidao e/ ou atualiza-las.

O consentimento que o Usudrio fornece para as finalidades de uso dos dados
é coletado de forma individual, clara, especifica e legitima.

A coleta dos dados tem como principal finalidade a realizacao do servico de
logistica de entrega de produtos, bem como realizacao de comunicacoes
fundamentais com os usuarios, fornecimento de suporte, garantia de
seguranca e prevencao a fraudes e atendimento a requisigoes legais e
regulatorias.

A BOXNAO IRA’REALIZAR COLETA E/OU TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS DO USUARIO DE ACORDO COM ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

ARMAZENAMENTO DOS DADOS COLETADOS

7-

A BOX mantera os dados coletados em seus sistemas e arquivos pelo tempo
necessario para atingir os objetivos descritos nesta Politica de Privacidade
de Dados, levando assim em conta, quando aplicavel, as exigéncias legais e
contratuais.

Quando os dados nao forem mais necessarios, para os fins pelos quais eles
sdo processados, os dados serao excluidos ou mantidos de forma que nao
permita identificacdo dos titulares, desde que a BOX nao seja exigida por Lei
ou mesmo tenha permissao para manter os mesmos. A BOX tera
legitimidade para manter dados armazenados por um periodo maior,
conforme seja necessario, para protecao dos interesses relativos a possiveis
responsabilidades conectadas aos servicos e produtos da BOX ou
processamento dos dados.

Os dados coletados e os registros de atividades serao armazenados em
ambiente seguro e controlado pelo prazo estipulado pela Legislacao
Brasileira Vigente. Nestes casos, o tratamento de dados é autorizado pelo
inciso I do artigo 7° da Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados.

10. A base de dados formada por meio da coleta de dados no Portal e Aplicativo

da BOX é de nossa responsabilidade e propriedade, sendo que seu uso,
acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos
limites e propositos dos nossos negocios e descritos nesta Politica.



11. InformacGes que possam identificar os Usuarios, nao seraovendidas ou
alugadas em nenhuma hipétese pela BOX.

12. Internamente, os dados coletados pela BOX sao acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do Site e
Aplicativo da BOX, além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

A BOX ADOTA OS MELHORES ESFORCOS NO SENTIDO DE PRESERVAR A
PRIVACIDADE DOS DADOS DOS USUARIOS. ENTRETANTO, NENHUM
SITEE/OU APLICATIVO ETOTALMENTE SEGURO E A BOX NAO PODE
GARANTIR INTEGRALMENTE QUE TODAS AS INFORMACOES QUE
TRAFEGAM NAS PAGINAS NAO SEJAM ALVO DE ACESSOS NAO
AUTORIZADOS PERPETRADOS POR MEIO DE METODOS
DESENVOLVIDOS PARA OBTER INFORMACOES DE FORMA INDEVIDA.
POR ESSE MOTIVO, A BOX INCENTIVA SEUS USUARIOS ATOMAR
MEDIDAS APROPRIADAS PARA SE PROTEGER, COMO POR EXEMPLO,
MANTENDO CONFIDENCIAIS SEU NOME DE USUARIO E SENHA.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

13. A BOX podera armazenar e tratar dados coletados dos Usuarios em
servidores de empresas contratadas e localizadas em outros paises,
incluindo e ndo se limitando a empresas localizadas na Europa e/ou Estados
Unidos da América, de acordo com artigo 33 da Lei Geral de Protecao de
Dados.

Caso haja contratacao desses servicos, a BOX buscara empresas de alto nivel
de seguranca da informacgao, estabelecendo contratos que nao violem as
definicoes de privacidade previstas nesta Politica de Privacidade. Nos casos
de contratos de transferéncia internacional de dados, a BOX estabelecera
clausulas impositivas aos respectivos terceiros subcontratados que
mantenham os mesmos padroes de seguranca e privacidade de dados
previstos nesta Politica de Privacidade.

EXIBICAO, RETIFICACAO, LIMITACAO, OPOSICAO E EXCLUSAO DE
DADOS

14. As informacoes coletadas pela BOX por meio do Site e/ou Plataforma serao
automaticamente excluidas de seus servidores quando deixarem de ser tteis
para os fins para os quais foram coletadas.



15.

16.

17.

18.

Sem prejuizo, asinformacgoes poderao ser conservadas para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoéria, transferéncia a terceiro — desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da BOX,
vedado seu acesso por terceiro, desde que anonimizadas.

Os Usuérios poderao pedir exibicao, retificacdo ou mesmo exclusao de seus
dados pessoais pelo contato@boxdelivery.com.br, e/ ou
juridico@boxdelivery.com.br

Pela mesma ferramenta, o Usuario podera também:

)] requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais;

(i)  manifestar sua oposicao ao uso de seus dados pessoais;

(iii)  solicitar portabilidade dos dados cadastrais, em formato legivel, para
outro Controlador do mesmo ramo de atuacao;

(iv)  solicitar exclusao de seus dados pessoais coletados pela BOX, desde
que eventuais Contas de Acesso tenham sido canceladas e decorrido
prazo legal minimo relacionado a guarda de dados;

Caso o Usudrio retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular o funcionamento do Site e/ou Plataforma BOX, os servicos e
funcionalidades poderao ficar indisponiveis.

Em caso de solicitacao do Usuério, os dados poderao ser apagados antes do
prazo. No entanto, podera ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por
periodo superior, por motivo de Lei, ordem judicial, prevencao de fraude
(artigo 11, I, “a “da Lei Geral de Protecao de Dados — Lei 13.709/2018),
protecao ao crédito (artigo 7°, X, LGPD) e outros interesses legitimos, em
conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal,
serao excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos.

COOKIES

19.

Para facilitar o uso da Plataforma BOX, sao utilizados “Cookies”, que sao
pequenas unidades de dados armazenadas no disco rigido do computador do
Usuario, através do navegador.

20.0s Cookies permitem que uma Plataforma Digital memorize informacgoes

sobre a visita dos Usuarios, como por exemplo localizacao, recorréncia das
sessoOes e outras variaveis consideradas importantes para tornar a
experiéncia do Usudrio eficiente. Esses cookies ndo armazenam dados
pessoais, nem coletam informacoes de identificacao pessoal.


mailto:contato@boxdelivery.com.br
mailto:juridico@boxdelivery.com.br

21. Caso o Usuario nao concorde com a pratica de cookies, estes poderao ser
bloqueados através donavegador, o qual permite que nenhum cookie
permaneca no dispositivo do Usuéario apds fechar a janela do navegador.
Além, os navegadores permitem que o Usuario exclua os cookies que ja
estejam armazenados no computador.



